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Le mot de la directrice

2022, une année de réussite, une année d’accomplissement, une année
d’émotions partagées avec notre public.

Tant de travail et de chantiers préparatoires ont trouvé leur aboutissement.
Aprés un déménagement du service en février, nous avons pu accueillir nos
publics le9 maia 12h!

Ce fut un moment intense, bibliothécaires et publics étaient impatients de se

retrouver, il y eut distribution de bonbons, de goodies et selfies.

Avec la rentrée universitaire en octobre, il a fallu pour les équipes s’adapter a
un rythme tres soutenu, une fréquentation importante (la BSN a été quasiment pleine en continu jusqu’en avril
2023), une ouverture élargie a 72h30 par semaine, beaucoup de nouveaux services proposés au public.

Je profite de cette introduction au rapport 2022 pour remercier chaleureusement tous les personnels qui ont
rendu cette ouverture possible, que cela soit par le travail en amont, les nombreuses heures de formations
suivies, "adaptation nécessaire au fil des jours face a toutes les situations imprévues dans un nouveau batiment,
la pression aussi pour faire face a un afflux massif de public. Je remercie également tous nos partenaires dans
Cuniversité qui nous ont aidés pour rendre cette ouverture au public possible seulement 4 mois apres notre

arrivée dans les lieux.

Une premiere année sur le nouveau site de notre université bien remplie, notamment par notre installation et
la prise en main de la BSN, mais aussi par beaucoup de réalisations. J’en cite quelques exemples, comme notre
participation au focus Québec avec la Bibliothéque Gaston-Miron ; notre participation aux journées européennes
du patrimoine ol nous avons méme di refuser du public ; une multitude de visites organisées pour des publics
variés, que cela soit des étudiants, des professionnels des bibliotheéques, des habitants du quartier, des officiels,
des journalistes ; beaucoup d’animations culturelles dans ce nouvel écrin qu’est la BSN ; le développement de
nouveaux fonds documentaires en collaboration avec les enseignants ; l'aide renforcée aux chercheurs pour
leurs dépots dans HAL en vue de ’évaluation HCERES ; la coorganisation avec la DiRVED de la journée « Ouvrir la
recherche » ; la formation de plus de 5000 étudiants aux compétences informationnelles, et tant d’autres activités

que vous découvrirez dans ce rapport.

Je vous en souhaite une bonne lecture !

Brigitte Auby-Bucherie




Bibliotheque de
I’Ecole supérieure |

d’interpretes et de
traducteurs

Bibliotheque du Monde anglophone

Bibliotheque de Littérature générale
et comparée

Bibliothéque des Etudes portugaises,
brésiliennes et d’Afrique lusophone 14

=

%

BSN au cceur du

Campus Nation
12

Bibliotheque universitaire Censier /

Bibliothéque Orient-Monde arabe

Bibliothéque des Etudes italiennes et roumaines
Bibliothéque du Centre Interuniversitaire
d’Etudes Hongroises

2 bibliothéques associées :

Théatrotheque Gaston Baty

Bibliothéque Gaston-Miron - Etudes québécoises

Chronologie de la décennie de gestation de la BSN

2013 : préparation du programme immobilier du
nouveau campus de l'université. L'Epaurif (Etablisse-
ment Public d’Aménagement Universitaire de la Région
lle-de-France) est désigné MOA du projet.

2014 : \ote du programme immobilier en CA,
concours d’architecture, sélection de la MOE (cabinet
2Portzamparc), premieres esquisses.

2015-2016 : phases d’étude et de conception

des plans (APS, APD, PRO, DCE).
2015 : début des chantiers collections 3 la DBU.

2016 : début des chantiers services aux publics a la
DBU.

2017 : pose de la premiere pierre et début de la
phase de construction.

2018 « début du travail de la DBU sur les futurs mobi-
liers de la BSN avec les MOA et MOE.

2019 : début des chantiers RH 4 la DBU pour accom-
pagner les équipes au changement.

2021 : fermeture des anciennes bibliotheques et dé-
but du déménagement.

2022 : emménagement des équipes, préparation a
ouverture aux publics, ouverture aux publics.



2022 : et la BSN fut!

Concrétisation d’un projet mené dans
la pluriannualité depuis 2013.

2022 est une année charniére pour la DBU (direction
des bibliotheques universitaires), SCD (service com-

mun de la documentation) de la Sorbonne Nouvelle.

Depuis la création en 1970 de l'université Sorbonne

Nouvelle, jadis « Paris 3 », la DBU recouvrait un réseau

de 10 bibliotheques. Elles étaient, a 'image du cam-

pus:

« dispersées dans différents quartiers de Paris, dont
le principal était a Censier, Paris 5¢;

« devenues vétustes, inadaptées aux besoins uni-

versitaires.

Le projet immobilier de nouveau campus pour l'uni-
versité Sorbonne Nouvelle, dont le programme a été
voté en CA en 2014, impliquait la centralisation de la
majorité des services et composantes sur le nouveau

site quartier Nation, Paris 12°,

Il prévoyait en son coeur une seule et unique grande
bibliotheque pluridisciplinaire avec pour ambitions
de:

« regrouper les 10 bibliotheques jusqu’alors disper-
sées et spécialisées dans les langues, lettres, litté-
ratures, arts, sciences humaines et sociales ;

« étre un learning center proposant des espaces et
services adaptés aux nouveaux besoins des étu-

diants.

Construction du Campus Nation le 1*" mars 2018.
Future bibliotheque dans le batiment au premier plan.

Trés fort impact du projet immobilier de nouveau

campus sur les bibliothéques et sur les bibliothé-

caires:

+ il ne s’agissait pas d’un transfert du service d’un
point Avers un pointB;

« il s’agissait d’un regroupement de 10 biblio-
theques et équipes différentes en une seule et
méme grande bibliotheque universitaire (BU) de-

vant proposer des services innovants.

Nouveau campus, nouvelle BU : un défi pour la DBU.

Elle doit restructurer totalement son service :

« un SCD, jadis multisites, qui a pour mission de se
centraliser et se moderniser;

« passer de 10 bibliotheques devenues vétustes
a une grande BU moderne devant répondre aux
besoins exprimés potentiellement concurrents :
travailler seul, en groupe, dans le silence, en pou-
vant parler ; la BU comme lieu de travail, de for-
mation, de recherche, mais aussi de pause, de
détente, de rencontre, de vie au coeur du campus,
connecté sur le monde (des prises, Internet, des
équipements) tout en étant une bulle et un cocon
ou se réoxygéner. La BU comme soutien de la for-

mation, mais aussi de la recherche.




BIBLIOTHEQUES
FERMEES '

Déménagement en cours.

Merci de votre compréhension,

A
Sorbonne ! ...
Nouvelle r s

BU Censier

BSN Pointe nord du Al
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La BSN - Bibliotheque Sorbonne Nou-
velle : fruit d’une décennie de travail en
mode projet.

La feuille de route du projet immobilier a imprégné
le quotidien de travail des bibliothécaires de 2013 a
2022.

Durant pres de 10 ans : de nombreux chantiers, plus
ou moins chronophages, impliquant tous les person-
nels et le recrutement de vacataires si besoin, autour

de 3 axes principaux.

Chantiers collections :

« faire un nouveau plan de classement des collec-
tions (Dewey comme a la BnF) ;

«  recoter et rééquiper les documents ;

« préparer leur nouvelle implantation ;

« toutregrouper et déménager.

;IPI L
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Chantiers services aux publics :

« mener des enquétes aupres des étudiants et en-
seignants-chercheurs pour concevoir la future BU
en prenant en compte leurs besoins;

« préfigurer les futurs services pour anticiper les es-
paces, aménagements, équipements et cablages

nécessaires.

Chantiers RH et accompagnement au changement :

Afin que chacun trouve sa place dans la nouvelle or-

ganisation, anticiper les changements impliqués par

le regroupement des bibliotheques :

+ nouveaux batiments et nouveaux services aux
usagers;

« nouvelles missions a développer;

« nouvel organigramme;

« nouvelles fiches de poste pour chaque agent de
la DBU.







Hiver déménager, découvrir son
nouveau bureau et sa nouvelle BU...
pas encore préte pour ouvrir !

21 décembre 2021 : les clefs des batiments du

nouveau campus Nation sont remises a l'université.

On annonce aux équipes DBU qu’elles pourront

déménager dans leurs nouveaux locaux en février

2022.

Janvier 2022 cest la fin du premier mini-

déménagement des 10 bibliotheques de la DBU,

entamé en 2021 :

« début 2022 toutes les équipes de la DBU sont déja
réunies dans la BU Censier;

« avant de déménager les collections des
10 bibliotheques vers leur destination finale
(la BSN du campus Nation), il fallait d’abord
les regrouper par discipline : frangais, anglais,
histoire, sociologie, etc. ;

« la bibliotheque la plus vaste pour permettre
ces opérations est la BU Censier. Le but est
d’intercaler les collections par disciplines

suivant la classification Dewey pour pouvoir les

déménager telles quelles sur les rayonnages
de la BSN en salles de lecture du batiment A du

nouveau campus et en magasins en sous-sol du

batiment B.

7 février 2022 : c’est la naissance virtuelle de la BSN !
Le site internet de la DBU, prénommé jusqu’alors

“Virtuose+”, est rebaptisé “BSN”.

12 février 2022 : les JPO (Journées portes ouvertes)
de 'université sont organisées en avant-premieére sur
un campus encore vide d’étudiants puisqu’ils passent
leur année universitaire 2021-2022 sur les anciens

sites de l'université, notamment Censier.

760 personnes assistent aux visites organisées par la
BSN.

La BSN, coeur d’attraction de ces JPO car elle attire :

« leslycéens, futurs étudiants, et leurs parents;

« les actuels étudiants de luniversité et les
personnels de l'université, curieux de découvrir
leur nouvelle BU, avant qu’elle puisse ouvrir ses
portes;

« les riverains curieux de découvrir la nouvelle

bibliotheque de leur quartier !

17 février 2022 : « au revoir Censier » : dernier jour

des équipes dans leurs bureaux.

18 février 2022 : les houveaux statuts de la DBU

sont votés en CA.

_ DERNIEREFETE ’
A CENSIER... ANATION !

R e R
15 juin de 16h 2 19h

Buvette, musique, danse...

AL


https://www.dbu.univ-paris3.fr/mieux-nous-connaitre/la-direction-des-bibliotheques-universitaires

Particularité unique en France pour un SCD : les deux
bibliotheques ayant le statut d’associées, c’est-a-dire
rattachées auneautre tutelle que laDBU et conservant
a ce titre plusieurs spécificités, sont physiquement
intégrées dans la BSN :
« la Théatrotheque Gaston Baty, rattachée a 'UFR
Arts et Médias, est au nord du 3¢ étage de laBSN ;
« la Bibliothéque Gaston-Miron - Ftudes
québécoises, qui appartient a la Délégation
générale du Québec, est au sud du 1* étage de la

BSN.

21 février 2022 : les équipes de la DBU font partie des
premieres de l'université, avec celles des directions

patrimoine et numérique, a déménager dans le

campus Nation.

Elles découvrent leur nouvelle bibliotheque : nouveau
lieu de travail mais aussi nouveau lieu d’accueil des
publics dans lequel des travaux restent a faire :

«  GTB(gestiontechniquedubatiment)aajuster,dont
dépend l’essentiel des mécanismes automatisés :
montée/descente des stores, aération, ouverture/
fermeture des espaces badgés ;

« confort thermique et puits de géothermie a régler

(février-mars 2022 : 15° C dans certains espaces).

Mars - avril : afin d’ouvrir aux publics au plus vite

sans attendre la venue de toutes les entreprises, les

bibliothécaires se concentrent sur les probléemes

d’aménagement qu’ils peuvent résoudre en interne a

Puniversité avec l'aide des directions du patrimoine

et du numérique :

« sélection des prises de courant faible a brasser en
priorité parmi les deux milliers réparties dans les
espaces publics;

« livraison,installation et paramétrage du maximum
d’équipements numériques, informatiques et
audiovisuels prévus : automates de prét/retour,
platines RFID aux bureaux d’information, écrans

de projection et écrans TV, lecteurs DVD Blu-ray,

postes informatiques fixes et portables, armoires
de rechargement, copieurs multifonctions;

« nettoyage et aménagement des espaces
dépoussiérage des rayonnages de collections,
shampouinage de la moquette, réajustement
d’éléments mobiliers (chaises, tables, bacs a BD

et DVD, banquettes, poubelles, etc.).

€pondu a votre story

Cette place de la bu elle a l'air
tellement bien, trop hate de
pouvoir venir my installer & &

La BSN construite ne correspond pas encore a la BSN

sur plans que les bibliothécaires ont programmée :

« climatisation pas encore installée dans le local
dédié au prét des équipements numériques et
informatiques achetés en 2021 via un financement
CVEC de 92 000 € (PC et Mac portables, tablettes,
cables et licences) ;

« connexion réseau au WiFi via Eduroam encore
instable ;

« pas de café dans le Biblio Café : travaux

supplémentaires a faire pour les arrivées d’eau et

évacuation des déchets.



Les bibliothécaires décident d’ouvrir la BSN aux
publics méme si certains services prévus ne sont pas

encore disponibles.

15 avril 2022 : vote en CA du reglement intérieur de la

BSN a destination des usagers.

Printemps-été ouvrir la BSN et
rencontrer de nouveaux publics.

En attendant ses retrouvailles avec les étudiants USN

alarentrée...

9 mai 2022 : ouverture aux publics de la BSN.

Escalier central

1¢ juin 2022 : visite de presse spécialement organisée

par la présidence pour la BSN.

Printemps été 2022 : découverte et rodage de la
BSN, nouvel établissement recevant du public de l’est

parisien.

Cest une période calme car les étudiants de
Cuniversité ont en majorité fini leur année. La BSN fait
connaissance avec un nouveau public d’extérieurs :
étudiants hors Sorbonne Nouvelle, lycéens de

terminale, riverains et curieux d’architecture.

17 septembre 2022 :

la BSN participe aux JEP

(Journées européennes du patrimoine) : 638 visiteurs
dans la BSN dont 240 inscrits aux visites guidées

programmeées.

Automne : retrouver les étudiants USN,

public-cible, au rendez-vous des leur
premier jour de rentrée,

Coup de coeur réciproque !

R s
ool S
Jutiaum.

Extrait du livre d’or

3 octobre 2022 : dés la rentrée universitaire, la BSN

fonctionne a plein régime.

Elle adapte ses horaires a la vie étudiante de la

Sorbonne Nouvelle :

de septembre a avril inclus : lundi-vendredi 8h30-
21h et samedi 9h-19h;
de mai a aolt (hors fermeture estivale) : lundi-

samedi 9h-19h.

Ses différents espaces sont pris d’assaut : salles de

travail en groupe, bulles de détente ou de rencontres,

espaces d’actions culturelles, et Biblio Café, seul

espace du campus ou il est possible de manger et

boire ce que l'on apporte de chez-soi.
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La grande modularité de la BSN, concue par les
bibliothécaires pour étre évolutive et s’adapter
aux usages (faux-plancher technique) fait déja ses
preuves : 'université faisant face a un probléme de
manque de salles de cours en cette premiere rentrée
sur le nouveau campus, la BSN participe a leffort
collectif en prétant 4 de ses salles de travail en groupe
et une salle de formation afin qu’elles deviennent des

salles de cours.

Novembre 2022 : explosion du taux d’occupation de

la BSN (voir chiffres p. 22).

C’est la preuve que les étudiants de l'université se
sont parfaitement appropriés leur nouvelle BU, lieu

incontournable de leur nouveau campus.

Actions fédératrices envers les publics :

« lesbibliothécaires ravis de leur succes lancent des
opérations « cadeaux de fin d’année » et « arbre a
VORUX » ;

+ photomaton BSN : opération adoptée par les

étudiants ! 1690 photos et 557 emails envoyés.

SORTIE
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Fin 2022, début 2023 : la BSN a déja sa feuille de route
tracée pour 2023 au regard des besoins exprimés (voir

la derniere partie : « Les défis 2023 en vue »).

Adaptation continue de la qualité de l'accueil.

Photomaton
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La DBU totalement reconfigurée

Malgré les nombreux changements impliqués par le

regroupement des 10 bibliothéques de luniversité

dans la nouvelle BSN du campus Nation, la DBU a su

poursuivre de maniere inchangée ses missions tra-

ditionnelles de SCD telles que définies par le code de

’éducation en D714-28 - D714-40, qui se résument es-

sentiellementa:

« centraliser et gérer tous les supports documen-
taires de son université de rattachement ;

« favoriser la réussite étudiante de par ses activités
de formation ;

« soutenir et valoriser les travaux de recherche.

Et ce, tout en sachant innover et relever les défis qui
se sont présentés en 2022 de par la mutualisation
des activités induites par le regroupement des 10 an-

ciennes bibliothéques en une seule.

Enrichir des collections labellisées

« CollEx ».

8 fonds labellisés d’excellence dans 'enseignement
supérieur par le groupement d’intérét scientifique
CollEx-Persée, dispositif national de valorisation des

gisements documentaires aupres des chercheurs.

Une BU avec des fonds exceptionnels et tres pointus

dans les disciplines enseignées a la Sorbonne Nou-

velle:

« les langues, littératures et civilisations anglo-
phones, hispaniques, italiennes, arabes, luso-
phones, québécoises ;

« lesarts du cinéma et du spectacle.

895 985 € dépensés en 2022 pour une documenta-
tion foisonnante et multi-supports :
« 870 365 € pour l'acheter : 40 % papier, 60 % nu-

mérique ;

« 6748 €pourlaconserver et 'entretenir;
« 18 871 € pour numériser des fonds particuliers
(34 films de la Cinématheque centrale de l’ensei-

gnement public).

En 2022 on continue de fonder les acquisitions docu-
mentaires sur les besoins étudiants et enseignants :
service de suggestions d’acquisitions, achat en mul-
ti-exemplaires des titres donnés en bibliographies et
aux programmes des concours, gestion des achats do-
cumentaires de tous les services et composantes de

Cuniversité.

+ 316 % achats sur suggestions usagers entre 2021

(326) et 2022 (1 032).

En 2022 oninnove :

« mise en place d’un fonds d’albums et de livres de
littérature jeunesse et young adults a la demande
des enseignantes du projet EnJe (Enfance et Jeu-
nesse) ;

« 5nouvelles bases de données achetées ;

« semaine-test pour évaluer la consultation sur

place des documents dans les salles de lecture.

Défi 2022 (relevé !) : le colit de la documentation nu-
mérique est en constante hausse tandis que l'attrait
de la communauté Sorbonne Nouvelle pour la docu-

mentation sous forme papier ne décroit pas.

La stabilité de l’attrait pour 'imprimé est la particula-
rité des usagers des disciplines de lettres et arts, d’ou
la situation particuliere de la DBU dans le paysage
francilien qui, contrairement aux SCD des universités
pluridisciplinaires (sciences, médecine, droit), doit
veiller a maintenir une part trés importante a l'achat

de documentation imprimée.




Soutenir la recherche et la science ou-
verte.

En 2022 on continue :

« de faciliter accés aux travaux de recherche de
’USN (des mémoires de master aux publications
scientifiques) sur les archives ouvertes nationales
HAL et DUMAS;

« d’enregistrer le dépot de toutes les théses soute-
nues a ’USN ;

« denumériser les collections patrimoniales de nos

bibliothéques et unités de recherche.

En collaboration avec la DiRVED (Direction de la Re-
cherche, de laValorisation et des Etudes Doctorales),
on continue a proposer des séances d’information (les

Lundis de la Science Ouverte) et a dialoguer avec la

présidence sur les orientations Science Ouverte de

Cuniversité :

e 66 mémoires déposés en texte intégral dans DU-
MAS en 2022, soit un total de 208 mémoires USN
consultables par tous;

« fin 2022, plus de 35 000 dépots présents dans
HAL Sorbonne Nouvelle, dont 9 560 (27 %) en
texte intégral ;

o 126 théses déposées a la DBU en 2022, dont
77 diffusées sur Internet (61 %) ;

o 34 films de la CCEP (Cinémathéque centrale de
’enseignement public) et 67 documents impri-

més numérisés.

La production scientifique de 'USN librement acces-

sible dans HAL a été tres consultée :

o 638886 téléchargements de documentsde la col-
lection HAL Sorbonne Nouvelle;

o Soit 1 750 clics / jour en 2022 a la recherche des
travaux de 'USN !

Nouveautés 2022 :

« la premiére journée d’études « Ouvrir la Re-
cherche » co-organisée en juin avec la DIRVED ;

+ la collaboration avec le bureau d’Accompagne-
ment a la Pédagogie et aux Projets (APP) pour
proposer une formation sur les ressources éduca-
tives libres a destination des nouveaux maitres de
conférence;

+ la signature d’accords transformants avec des
éditeurs scientifiques, permettant de publier en
acces ouvert dans des revues sans payer de frais
de publication (APC);

« le lancement du projet de Bibliotheque Numé-
rique mené dans la pluriannualité 2022-2024 ;

« le déploiement de ’'USN dans le catalogue natio-
nal Calames pour le signalement de ses manus-

crits et archives.

Défi 2022 (relevé !) :

La préparation de la campagne d’évaluation de notre

université par le Haut Conseil de I’évaluation de la re-

cherche et de l’enseignement supérieur (Hcéres) a

amené une vague de dépots dans HAL : 6 123 dépots

sur HAL Sorbonne Nouvelle en 2022, dont 3 953 sur le

dernier trimestre. Pour relever le défi :

« le renforcement de l'aide au dépdt : 18 ateliers
aux enseignants-chercheurs en 2022, en moyenne
3 par mois fin 2022 ;

« des rendez-vous individuels (Hal Aide !) sur ins-
cription;

« lacréation d’une collection HAL pour chaque uni-

té de recherche de l'université.
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La finalisation du projet CollEx-CLIODIFLE (DBU - DIL-
TEC) qui a décrit, signalé et mis en ligne les fonds d’ar-
chives de deux institutions a lorigine de la didactique
du francais langue étrangeére (FLE) : les Cours de Civi-
lisation Francaise de la Sorbonne (CCFS) et ’Ecole de
Préparation des Professeurs de Francais a I'Etranger
(EPPFE).

Un record battu : les dépots dans DUMAS ont conti-
nué leur ascension réguliére : 66 dépots DUMAS en
2022 (48 en 2021, 40 en 2020). Comme chaque année
depuis le lancement de la collection, la DBU et les UFR

améliorent leur score !
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Former la communauté universitaire a
la recherche documentaire.

En 2022 on continue de concevoir, dispenser et éva-
luer la formation des usagers aux compétences infor-
mationnelles: dansla BSN et a distance en synchrone,
asynchrone et bimodal (iCampus, portail documen-
taire BSN et tutoriels Youtube).

En liens étroits avec les UFR et départements, sous
délégation de la DEVU (Direction des Etudes et de la
vie universitaire) et BET (Bureau des enseignements
transversaux), pour ceux intégrés aux maquettes de

coursdes L1 et M1.

5 163 usagers formés, tous niveaux (L a D) durant

1050 heures:

o 3769 formés et évalués dans le cadre d’UE obli-
gatoires (2582 11,1187 M1);

o 1394 formés hors cursus : a la carte pour les M2,
doctorants, DAEU ou sur demande des ensei-
gnants;

o 1648 % M2 touchés en 2022 ! (324 en 2022, 50 en
2021).

Nouveautés 2022 :

o des pratiques pédagogiques plus variées per-
mises par les nouveaux espaces et équipements :
escape games, ateliers participatifs en supplé-
ment des cours traditionnels pour former a la re-
cherche documentaire et sensibiliser contre les
fake news ;

« lajout de 18 nouveaux tutoriels vidéos pour enri-
chir loffre d’autoformation a distance ;

« lintégration des nouveaux enjeux posés par l'uti-
lisation des images dans le cadre de la recherche;

« entrée dans le dispositif EEE (évaluation des en-
seignements par les étudiants) avec les M1 for-

més.

Défi 2022 (relevé !) : comment réorganiser en 1 se-
maine 400 formations ? Initialement planifiées dans
les 3 salles de formation de la BSN a partir du 3 oc-
tobre, elles ont di étre reprogrammées 2 semaines
plus tard dans 2 salles (report de la rentrée universi-

taire et manque de salles de cours).

CATALOGUE DES FORMATIONS
EN MASTER 2

DIRECTION DES BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES
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La BSN adoptée par ses publics

utilisation intensive de la BU du
nouveau campus.

Les équipes de la DBU ont travaillé en mode projet
dans la pluriannualité depuis le lancement du pro-
gramme immobilier en 2013, conscientes des nom-
breuximpacts que le projet de nouveau campus aurait

sur le réseau documentaire de la Sorbonne Nouvelle.

Le souhait visé depuis 2013 était que la future BU re-
présente, sinon un gain majeur en termes de super-
ficie (forcément limité dans Paris intra-muros), du
moins un saut qualitatif jamais vu par rapport aux

anciennes bibliotheques d’UFR et a la BU Censier.

Quelles plus-values ?

e 1 100 places assises beaucoup plus variées :
sur des chaises/banquettes/poufs, en solo/duo/
groupes;

o amplitude horaire beaucoup plus large;

e plus de place pour les collections visibles en
salles de lecture par rapport a celles stockées en
sous-sol (magasins, acces indirect sur demande
via le catalogue) ;

« 3 locaux dédiés aux impressions et photocopies
pour centraliser et isoler phoniquement les co-

pieurs.

Quels services inédits pour les étu-
diants et enseignants - chercheurs ?

Réaliser ce qui était impossible dans les anciens lo-

caux vétustes :

o prises électriques et Ethernet (Internet en filaire
prévu en plus du WiFi) a chaque place;;

o lumiéresindividuelles a chaque place;;

o 38salles de travail en groupe insonorisées d’une
capacité de 4, 6 ou 8 personnes;

e 3 salles de formation modulaires pour favoriser
les pratiques pédagogiques innovantes et multi-
modales;

e 22carrelsde1ou2 personnes;

o prét d’équipements high tech et low tech : lec-
teurs DVD Blu-ray, télécommandes, casques,
feutres velleda (autres équipements prévus en
2023);

« 1 Biblio Café (livraison distributeurs prévue en

2023).

Deux éléments demandés par la DBU dans la partie
Bibliothéque du programme immobilier de 2013 ont
été déterminants pour atteindre ce résultat :

o un faux-plancher technique pour garantir ’évo-
lutivité et la modularité des espaces au quotidien
et sur le long terme sans impliquer de lourds tra-
vaux;

o des aménagements et mobiliers modulaires, va-

riés, déplacables (roulettes), escamotables.

La BSN sur place : de nouveaux locaux
pour ouvrir mieux et ouvrir plus aux
publics.

+12h30 d’ouverture par semaine:

Elargissement des horaires d’ouverture planifié de-

puis 2019:

« enquétes aupres des publics et personnels en
2019;

« succes en 2020 a l’'appel a projet ministériel BO+
(Bibliotheques Ouvertes +) ;

e 73 412 € remportés sur 2020-2023 pour financer

une partie des frais induits par l'extension horaire.




Avant 2022, 'ouverture des bibliotheques au public
était de 60h hebdomadaires a la BU Censier.
Depuis 2022 elle s’étend jusqu’a 72h30 hebdoma-

daires.

Horaires BSN : octobre - avril : lundi-vendredi 8h30-
21h et samedi 9h-19h ; mai - septembre : lundi-samedi
9h-19h.

On entre 134 fois / heure dans la BSN :

o 212384 entrées du 1* jour d’ouverture au public
le 9 mai jusqu’au 17 décembre 2022 (152 jours
ouverts sur ’année), soit 1 397 entrées / jour et
134 / heure;

« journéerecord mardi 15 novembre:4 768 entrées,
soit 1 usager qui rentre toutes les 10 secondes;

o Taux d’occupation > 90 % d’octobre a décembre
au cceur de lajournée;

« 12 815 réservations des salles dans l'application

Affluences, soit 84 / jour.

Des milliers d’utilisations des équipements high

tech et low tech a disposition :

o 1401 préts de matériels informatiques (casques,
cables HDMI, télécommandes) ;

e 2437 préts de feutres velleda pour les tableaux
des salles de travail en groupe;

o 479 pages imprimées / jour (72 752 sur l'année).

La BSN a emporter : les emprunts de
livres, BD et DVD.

253 documents empruntés / jour :

e 38534 prétsde livres,BD et DVD;

o 15641 renouvellements de préts en ligne ;

e 3685«click and collect », a savoir : demandes en
ligne pour récupérer dans la BSN des documents
stockés dans les magasins en sous-sol du campus
(30 minutes de délai) ou au CTLes (centre tech-
nique du livre et de ’enseignement supérieur) a

Marne-la-Vallée (1 a2 jours).

La dissertatio
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Top 5 des préts 2022

Opérations pour valoriser et faciliter 'accés aux col-

lections:

o préts mysteresde 177 sacs (1DVD, 1BD, 1roman);

« services a la carte pour les agrégatifs : 1 salle de
travail en groupe dédiée avec un chariot de collec-

tions au programme.

Préts mysteres en décembre 2022



La BSN en distanciel 24/7.

La modernité des locaux et équipements ainsi que la
mutualisation des équipes a permis d’enrichir les ser-
vices physiques mais aussi les services numériques

distants.

580 000 vues ou téléchargements de documents nu-

mériques (ebooks, articles).

638 886 téléchargements de travaux de recherche
USN en accés ouvert sur HAL (articles, communica-

tions, théses, etc.).

31 480 consultations ou téléchargements de mé-

moires USN sur DUMAS.

18 nouvelles capsules « screencastées » en ligne sur

Youtube et le site Internet BSN.

Chaque mois de la période Hcéres : des ateliers thé-
matiques présentiel / distanciel pour la prise en main
de HAL : Le dép6t dans HAL ; Créer son CV et Identi-

fiant HAL ; Questions juridiques.

Les\bibliothécaires a I'’écoute sur place
eten ligne.

4 bureaux d’information en service durant toute
’amplitude horaire, ce qui représente en moyenne
un total de 100 heures d’activité d’accueil par jour,
intégrées dans le temps de travail de 'équipe DBU,
toutes catégories confondues, réparties dans 'emploi
du temps de chacun entre temps de travail en front

office / back office.

2277 questions réponses en ligne. Questions les plus
fréquentes : prolongations, inscriptions, demandes

de documents, acces aux ressources en ligne.

Communiquer sur les RS, parler la méme langue

que ses publics et fédérer la communauté Sorbonne

Nouvelle:

publier des posts, des stories, des vidéos pour
présenter les services et collections;

répondre individuellement en messages privés
via le Chat ou Messenger ;

une présence sur 3 réseaux sociaux adaptés aux
différents publics :

- Facebook : informations institutionnelles pour
tout type d’usagers;

- Instagram : informations pratiques et ludiques;
- Twitter : actualités de la recherche pour les en-

seignants-chercheurs.

Constitution d’une communauté BSN :

+ 1 579 nouveaux abonnés aux réseaux sociaux
en 2022, soit 6 572 followers au 31/12;

727 publications;

13326 « J'aime »

plus de 50 000 comptes touchés en 2022.
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Unlieu de vie incontournable pour la
Sorbonne Nouvelle... et en-dehors !

La BSN est le seul lieu du campus Nation ou trouver :

« une aussi grande variété d’espaces de travail, dé-
tente ou rencontres ;

« des équipements informatiques, numériques et

audiovisuels en libre-accés.

Les publics extérieurs a la Sorbonne nouvelle ont eux
aussi été séduits par la BSN. Ouverte a toute personne
a partir du niveau terminale, la BSN propose des
cartes d’inscription gratuites (utiliser les services sur
place exclusivement) ou payantes (pour emprunter

des documents chez soi).

1 759 inscriptions de publics extérieurs réalisées
entre son 1* jour d’ouverture (9 mai 2022) et le 31 dé-
cembre 2022 :

« la majorité concerne un public étudiant (en téte
de liste Sorbonne Université, puis les lycéens et
classes préparatoires du quartier), mais aussi un
petit noyau d’actifs ou retraités riverains ;

e 73 %desinscriptions visent a utiliser les services
sur place, preuve que l'utilisation des nombreux

types d’espaces BSN est le besoin prioritaire des

publics extérieurs.

Unéquipementculturelincontournable
dans ’est parisien

La BSN s’est naturellement imposée comme cadre
de travail et lieu de vie incontournable au sein de son
campus mais elle a aussi été identifiée comme nouvel
équipement culturel du 12¢, jouant ainsi un role de
lien entre la communauté universitaire et Uextérieur
afin de contribuer au rayonnement de 'université : va-
loriser et vulgariser la recherche pour un public plus

large.

Au cours de l'année 2022 la BSN et la bibliotheque
associée Gaston-Miron ont organisé 47 événements
culturels gratuits : rencontres avec des auteurs et
des universitaires, projections, lectures, expositions,
ateliers et diverses manifestations culturelles. La pro-
grammation raisonne avec les disciplines enseignées
a luniversité, la recherche et les collections de la BSN.
Elle s’appuie aussi sur l'actualité sociétale (politique,
économique, sociale) et 'actualité éditoriale. Les bi-
bliotheques participent également a des actions na-
tionales (Prix du roman des étudiants, les Nuits de la
lecture, le Printemps des poetes) et locales (Festival

des fiertés, Prix du livre du 12¢, etc.).




796 personnes sont ainsi venues assister a une ac-
tion culturelle : des étudiants et personnels de la Sor-
bonne Nouvelle mais aussi des extérieurs (habitants

du 12¢, étudiants d’autres universités etc.).

Pour ce faire, ’équipe d’action culturelle de la DBU

s’appuie sur des partenariats :

« internes a luniversité puisque les domaines de
recherche de la Sorbonne Nouvelle sont a ’hon-
neur du programme culturel de la BSN : Service
Arts et Culture, Direction de la communication
valorisation et partenariats, Direction Recherche,
de la Valorisation et des Etudes Doctorales, parti-
cipation au Réseau culture, au Péle mémoire et a
la Cité des écritures en lien avec les UFR et com-
posantes;

o externes a luniversité : Délégation générale du
Québec via la Bibliotheque associée Gaston-Mi-
ron - Etudes québécoises, Ville de Paris, France

Culture et Télérama (Prix du roman des étudiants).

es de la BSN : passage obligé au
r du nouveau campus !

1 601 visiteurs au total (sans compter les milliers de
visites étudiantes incluses dans leurs parcours de for-

mation) dont:

JOURNEES

EUROPEENNES

1 416 dans le cadre d’événements Sorbonne Nou-
velle dans lesquels la BSN est toujours partie pre-
nante, notamment:

« semainesd’intégration ouvie de campus: 235 per-
sonnes;

« JPO-Journées portes ouvertes du 12 février 2022.
760 curieux : riverains ou étudiants et personnels
de la Sorbonne Nouvelle impatients de découvrir
la BSN en avant-premiere avant son ouverture aux
publics du 09/05/2022 ;

« JEP - Journées européennes du patrimoine du

17/09/2022 : 350 visiteurs.

185 visiteurs hors Sorbonne Nouvelle : tutelles, ville
de Paris, sphere professionnelle bibliotheques, ensei-
gnement supérieur ou partenaires culturels, notam-
ment:

« MESR: 11 personnes dont la responsable du dé-
partement DiCoDoc (diffusion des connaissances
et documentation) et le chef de service Coordina-
tion des stratégies de ’enseignement supérieur et
de larecherche;

« Ville de Paris : 60 bibliothécaires du réseau des bi-

bliotheques municipales.

DU PATRIMOINE

17 ET 18 SEPTEMBRE 2022

sur le theme : Patrimoine Durable







Le budget 2022 comme toujours parfai-
tement exécuté.

5 017 933 € masse salariale incluse, soit 3,2 % du
budget global de fonctionnement de luniversité

(157 354 143 €).

1159 337 € de budget hors masse salariale exécuté a

100 % dont:

4 % en investissement soit 43 209 € pour des équipe-
ments (chariots, escabeaux), applications (Affluences)

ou numérisations.

96 % en fonctionnement soit 1116 128 €:
o 809% dédié ala documentation (895 985 €) ;
« frais de maintenance ou d’abonnements pour les
équipements ou logiciels. Top 3 =
- SGBm Alma (logiciel bibliotheque d’Ex Libris) :
53225¢€;
- Adhésion a I’Agence bibliographique de l'en-
seignement supérieur : 14 008 € ;
- Parc RFID (Bibliotheca) : 8 265 €;
+ frais de stockage et d’acheminement des collec-
tions entreposées au CTLes a Marne la Vallée : 23

500 €.

La DBU intervient sans relache au quotidien dans le
logiciel budgétaire GFC : 1 987 validations d’enga-
gements juridiques (344), de services faits (956) et de
demandes de paiement (687), avec les factures asso-

ciées.

Les recettes : la DBU finance ses projets

en remportant des appels a projet.

1109 015 € attribués par:

+ la dotation globale de fonctionnement que 'uni-
versité consacre a la bibliotheque (927 415 €) ;

« les droits de bibliothéque compris dans les frais
d’inscriptions (181 600 €).

40 201 € obtenus en 2022 par la DBU en répondant a

des appels a projets remportés :

« 20000 € pour le projet CollEx (Collections d’excel-
lence) ;

« 20 201 € pour le projet BO+ (Bibliotheques ou-
vertes +), soit un total de 73 412 € sur 2020-2023.

La composition de 'équipe.

67 agents dont 52 titulaires et 15 contractuels (4 CDI,
11 CDD) revenant a 63 ETP.

Ils font appel a 38 emplois étudiants (revenant a 2
ETP) pour participer a l'accueil des 212 384 entrées
dans la BSN (mai-décembre), a la formation de 5 163
usagers, ainsi qu’au rangement des 10 km linéaires de

collections présentes sur place.

Filiere/Cat. Cat.A |[Cat.B |Cat.C | Total
Bibliothéques 12 11 17 40
ITRF BAP F 3 4 1 8
Autres filieres 1 1 2 4
CDD 3 6 2 11
CDI 1 2 1 4
Total 20 24 23 67
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Parmi les 52 agents titulaires :

« T7 % appartiennent a la filiere Bibliothéque
(concours nationaux) ;

« 15%acelleITRFBAPF;

« 8 % a celle AENES pour gérer les aspects admi-
nistratifs et RH de cette équipe variée et gérer les

commandes et le budget du service.

Formations continues : un record de
polyvalence et d’adaptabilité.

Les besoins apparus durant la pandémie avaient déja

eu un fort impact sur les activités du service en 2020

et2021:

« «click and collect » et réservation des places;

+ maintien de louverture des BU durant les confi-
nements n°2 et 3 et les couvre-feu;

« explosion du distanciel (collections et tutoriels en
ligne) et besoin de trouver sur place dans sa BU
des espaces variés et des équipements connectés

(visios).

Fin 2021-début 2022, nouveau défi : ouvrir une BU
livrée avec des réserves batimentaires plus ou moins

importantes a lever...

2022 a confirmé la grande polyvalence et capacité

d’adaptation des équipes de la DBU !

Une année exceptionnellement riche en formations

des personnels:

+ programme pluriannuel de formation continue
planifié dés début 2020 ;

« accompagner chacun des 67 agents aux change-
ments induits par la nouvelle BSN et trouver sa

place dans le nouvel organigramme de la DBU.

Prendre en main le nouveau batiment bibliotheque :
de nouveaux espaces de travail interne, de nouveaux

espaces publics, équipements et mobiliers.

Maintenir le haut niveau de compétences des agents
en poste : encore et toujours s’adapter aux évolutions
rapides des métiers des bibliotheques, acquérir ou
renforcer des compétences transversales (accueil, ac-

cessibilité, métadonnées, médiation).

2 599 heures de formation touchant 100 % des

agents du service dont:

« 1888 heures dispensées en interne par des forma-
teurs de I’équipe DBU ;

« 710 heures dispensées par des organismes de
formations généralistes (notamment par Uinter-
médiaire du Service développement des compé-
tences de l'université) ou spécialisés dans les mé-

tiers des bibliotheques (ENSSIB, Médiadix, ABES).

Accompagner les agents dans leurs projets d’évolu-

tion de carriére.

Volume horaire par domaine de compétences

m Compétences
informatiques

m Compétences métiers
des bibliotheques

m Compétences des
métiers étudiants

Gouvernance, outils de
pilotage et management

® Préparations concours

m Prévention, santé et
sécurité au travail

Favoriser la réussite aux promotions ou aux concours,
particulierement sélectifs en ce qui concerne les
concours nationaux de la filiere bibliotheque (4 % de
taux de réussite toutes catégories confondues) :

« 2 réussites de deux agentes contractuelles
(concours BIBAS et recrutement sans concours
magasiniers) ;

« 3 promotions en tableau d’avancement;

« 1passageen CDId’un contractuel antérieurement

en CDD.
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sculpture O paysages québécois




Les deux bibliotheques associées au SCD
vy

Bibliotheque Gaston-Miron

Une collection d’exception:

« 21000 documents, le plus important fonds qué-
bécois a l'international ;

« un budget d’acquisition annuel provenant du
Gouvernement du Québec;

« un nouveau lieu ou la collection n’a jamais été si

bien mise en valeur!

Des rencontres :

« larrivée a Nation confirme une des vocations de la
BGM : étre un lieu culturel québécois dynamique
et accueillant, incontournable a Paris ;

« deux premiéres rencontres en avril, dans la cadre
du Festival des cultures. Avant méme l'ouverture
de la bibliotheque en mai, la BGM trouve son pu-
blic!

La programmation culturelle et scientifique

Une programmation riche et ouverte a tous les pu-
blics:

« 10rencontres;

« 210 participants.

Focus Québec du 16 au 19 novembre :
« un temps fort autour du

Québec et de sa culture;

. 4 jours
+ rencontres, ateliers, mas-

30 événements

terclass, projections, spec- .
50 intervenants

tacles et méme un menu 600 participants
spécial a la cantine;

« organisé avec le Service Arts
et Cultures de la Sorbonne Nouvelle;

« inauguré en présence de la ministre des Relations

internationales et de la Francophonie du Québec.

Un club de lecture

« 15 lecteurs assidus, 8 premiers romans, 1 ren-
contre par mois;

« affilié au réseau de clubs québécois des Ren-

dez-vous du premier roman.

Un lieu d’exposition :
La BGM contribue au rayonnement des arts visuels

québécois.

Deux ceuvres exposées de facon permanente :

« la chaise-poéme me voici en moi de Michel
Goulet. Déja présente a Censier, cette oeuvre a été
installée a Nation en octobre;

« la sculpture O paysages québécois du duo Via-
tour-Berthiaume. Euvre originale et unique

congue spécialement pour les nouveaux espaces.

Une exposition temporaire : « Pow Pow : portrait de la
bande dessinée au Québec ».

Des planches de 14 bédéistes qui montrent bien la vi-
talité et loriginalité du 9¢ art au Québec et valorisent

au passage la collection de BD qui vaut le détour !

Un lieu d’apprentissage et de professionnalisation.
Accueil d’une stagiaire d’octobre a décembre en tant
que chargée de projet culturel :

+ en partenariat avec les offices jeunesse interna-
tionaux du Québec et leur programme de stages
professionnels ;

« une aide précieuse en cette année inaugurale,
particulierement riche ;

« une expérience trés enrichissante pour les deux

parties.




Théatrotheque Gaston Baty

Expositions Journées
du patrimoine (CNM du -
Mouffetard), « Plumes
de peintres » (Musée des
Beaux-Arts de Brest).

Colloque « Théatre / Ecri-
tures : quels liens ? » (IRET,
La Générale, Cité des Ecri- -

Monstration

Mécénat

Premiers mécenes de [’Univer-
sité : Agnes Pierron (fonds d’ar-
chives), Giséle Barret (fonds
d’archives & dotation 20 000
euros), Houard-Crépineau
(fonds d’archives). Valeur d’es-
timation : 45 000 €.

Nouveaux poles documen-
taires de référence : Pierrot et
le Grand-Guignol, music-hall,
Théatre-Education.

Mise en place de procédures et
de documents juridiques avec
la cellule mécénat.

tures, Frictions)

Colloque « J.-M. Serreau »
(Comédie-Francaise).
Séminaire « Les vendredis
du music-hall » (MSH-Nord).
Les Rencontres de la Car-
toucherie de Vincennes.

3 spectacles conférences au
TEC.

15 rencontres-débats.

Des liens renforcés avec UIET,
PIRET et PUFR Arts & Médias,
avec les universités de Lille et
d’Angers, des projets et des
fonds documentaires pensés
avec les enseignants-cher-
cheurs, avec les doctorants et
les masterants.

Jeune public

« Mon petit spectacle a Baty » :
montage de théatres éphé-
meéres et accueil de mater-
nelles, en partenariat avec les
étudiants en Licence profes-
sionnelle Encadrement d’ate-
liers.

Partenariats avec les écoles du
12¢ arrondissement.

Mise en avant du secteur jeu-
nesse dans la salle de lecture.

Confiance

Pratique

Besoin d’une perruque ?

La Trucothéque, une offreinno-
vante, solidaire et éco-respon-
sable au service de la création
étudiante. Une collection com-
posée de costumes de scene et
d’accessoires pour encourager
la pratique artistique, financée
par la CVEC et alimentée par
les dons de professionnels du
spectacle.



L’autre bibliothéque, la bibliotheque autrement

Nouvelles procédures.
Organisation des espaces de
travail.

Appropriation du nouveau
site.

Redéfinition de l'identité
Inscription dans le territoire.
Service ouvert 72,5h / se-

Voltige

Célébration

Réouverture au public en
mai 2022, apres 'emména-
gement sur le site Nation.
Une identité a réinven-
ter, des perspectives a
construire.

52 471 usagers accueillis,
4 101 renseignements a la
banque (mai-déc. 2022).
Visites pour les profession-
nels et les amateurs.

13 000 followers sur les ré-
seaux sociaux.

maine avec 5 agents (+ tu-
teurs pour les nocturnes).

Illustration : Adrien Barrere, Le Cirque de Paris, Paris : [Editeur inconnu], [19247]
Numérisé en 2022.

Equilibre

Création d’un poste d’ar-
chiviste.

Ouverture d’une mission
pour la rétroconversion de
l'iconographie (1 CDD Bi-
bas).

Renforcement budgétaire
grace au mécénat privé.

Technique

Résidence-chercheur CollEx
« Paris s’amuse ! » (50 000
euros).

Premier train de numérisa-
tion (fonds P. Féret).
Lauréat d’un appel a projet
ABES pour la rétroconver-
sion de 5 000 photos.
Entrée de la Théatrotheque
et de l’établissement dans
le réseau Calames.
Transfert au CTLes.

2\

»



https://www.collexpersee.eu/projet/paris-samuse/
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gEVotre der dernlere ia;nante

Je cite une amie de promo « je
ne sais pas qui est derriéere la
promo insta de la BSN mais
c'est du génie »

24 déc., 10:39

A répondu a votre story

BbN o

P e oaue

Ce soir j'ouvresle sac surprise
#repare par les super
bibliothécaires de la fac @
Bopnes vacancg .
@bibliofhequesorbonnenouvelle\& !
' N

T W Wt

Sac mystine
Tloél auant Lhewre. . les Lutins de g
biblistheque ant prgparé des paquets
dunphide @ emphunteh




L’expérience utilisateur de la BSN
vy

0® 000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

La parole a Shu, étudiant en Master 2  Je consulte réguliérement des documents qui sonten
Sciencesdulangage ettuteurd’accueil
alaBSN

magasin ou que je fais venir par le PEB (Prét entre

bibliothéques).

« Je suis étudiant
d’origine japonaise
et mes recherches
portent sur le nouchi,

langue parlée par les

migrants ivoiriens.

JeviensalaBSN deux
fois par semaine pour étudier : j’utilise les documents
a disposition et profite d’'une ambiance studieuse.
J'apprécie particulierement les grandes tables de

travail du 2¢ étage. On se retrouve également avec

Je travaille aussi a la BSN en tant que tuteur
étudiant : je viens 3 jours par semaine assurer des
plages d’accueil aussi bien dans le hall que dans les
étages. J'ai surtout des questions sur ['utilisation des
photocopieuses et des postes informatiques publics.
J'aide aussi les étudiants dans leurs recherches
documentaires, et certains viennent parfois discuter
juste pour le plaisir. JJaime beaucoup ces interactions
sociales qui me sortent d’une vie étudiante parfois
solitaire. Le soir, lorsque la bibliothéque se vide, je
peux travailler sur mes recherches. C’est idéal de

pouvoir combiner les deux !

des amis dans les salles de travail en groupe pourse |’année prochaine, je serai inscrit en doctorat pour

motiver mutuellement. Le Biblio Café est idéal pour continuer mes recherches sur le Nouchi, mais en Céte

faire une pause ou suivre des visios. d’lvoire cette fois. Je continuerai avec plaisir mon

Les services que j utilise le plus sont le catalogue de travail de tuteur étudiant. »

la BSN, l'application Affluences et les photocopieuses.
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La parole a Odile, responsable des

theéses a la BSN

« Apres plusieurs em-
plois  contractuels,
jai été nommée a
la DBU au 1* sep-
tembre 2013. Je suis
actuellement biblio-

thécaire  assitante

spécialisée  respon-
sable des theses au
sein du service ADR (Appui Documentaire a la Re-
cherche) du département IDRE (Ingénierie Documen-
taire pour la Recherche et I’Enseignement).

Au quotidien, je traite les dépéts des théses, je suis
a laccueil 1 a 2 heures par jour et je moccupe du
fonds Religions. Je gére les demandes de prét entre
bibliothéques pour toutes les théses au format
électronique. Jeffectue également des formations
au dépét des theses et a la recherche spécialisée

dans les catalogues internationaux.

Un dépét de thése, c’est discuter avec le doctorant
des conditions de diffusion, s’assurer que les
métadonnées sont bien renseignées en vue de
'archivage pérenne par le Cines, et enfin signaler
officiellement cette thése sur différentes plateformes
(Theses.fr, Sudoc, etc.). On compte environ 120 dépbts
de thése par an a luniversité Sorbonne Nouvelle,
dont 60 % en acces ouvert sur Internet.

Mon arrivée a la BSN est marquée par la découverte
d’un lieu fonctionnel, agréable et lumineux. La
centralisation des bureaux dans un espace réservé a
grandement facilité le travail en équipe. Auparavant,
mon bureau était a lextérieur de la bibliothéque.
Japprécie particulierement le contact avec les
lecteurs et notamment les doctorants qui ont besoin
de sérénité au moment du dépét de leur thése, d’étre
rassurés sur les démarches a effectuer.

En 10 ans d’expérience dans ce domaine, je note
lintérét croissant pour les données de la recherche
et les méthodes pour garantir l'intégrité du travail

scientifique. »




lques extraits du livre d’or BSN.

Jab vu quil y avait drott aux snacks, ¢a change
des autres bibliotheques | ) al faim quand je tra-
vaille, c'est génial | On reste dans Le respect de La
propreté biewm sir ;)

0 nwiny

Génial | Appartenant & la catégorie des “publics
extérieurs” je suls enchantée d'etre regue dans ce
pavadis de la culture | Merel pour L'accuell et Lou-
verture et bravo pour Le magnifique fonds.

Corinne (59 ans)

De magnifiques locaux, et un personnel
aclwmirable, une équipe attentlonnée et i
L'coute. Mercl pour votre accuell et votre

professionnalisme et i tres vite.

You have a very bmpressive and beautiful wni-
versité : congratulations.
Dr. Timothy Mottet, President Colorado State

Mwlversltg Pueblo

Merel beaucoup, Le service § Les Livres § ausst Les
toilettes o). )'atmeerais biew passer toute ma vie
(mon année Lel). Est-ce que je pewx dormir La

nult tel 2 :) haha

Tres lumineux, wooerne et agréable (la wmoquette
1) Clest o 20 man de chez mol, vous me sauvez La

vie pour Le mémolre ;-)

Merel pour votre accuell et La posstbilité
o'empruunter de nonbreux docuoments. Je pense
queje VOLS YEVENLE, SOUVENE. ..

Delphine (42 ans) reprise d'ttudes

Spacleuse, aérée, lumineuse, colorée et sobre i Lo
fols. Un agencement intérieur orlginal et wmo-
derne. Une grande variété de types de places as-
sises. Tres accessible aux personnes handicapées.
globalement une trgs bonne impression. ) aurais
abmé pouvolr Yy accéder plus tot (je suls i la fin
de mon M2).

U superbe endrolt, o L'on ne peut gu’étre biew
pour travailler. Par rapport & Censter quel chan-

gement positif |

C'est magnifique | Quel plaisir de retrowver La
BU de Censler dans ses nouveaux hablts | Mervel

pour L'aceuetl |

Une visite qui donne vralment envie de revenlr.

Domlnigue

Merel pour les explications historiques, La présen-
tatiow des espaces. Bravo d'avolr prévu autant de

modes de travatl pour Les étudiants.

T.T.S., anclen PR chercheur

Pour d’autres verbatim, voir la rubrique « Nous connaitre » sur le site Internet de la BSN.




(Pleins feux sur... )

(OCTOBRE - NOVEMBRE - DECEMBRE 2022

Ar(abes Jques

La Bibliotheque Sorbonne Nouvelle:
un projet immobilier d’enverqgure nationale

Ouverte le 9 mai 2022 ¢ Paris et signée par 'architecte Christian
de Portzampareg, la Bibliotheque Sorbonne Nouvelle renouvelle le

paysage des bibliothéques universitaires parisiennes.

Située dans I’Est parisien au cceur du
nouveau Campus Nation de I'univer-
sité Sorbonne Nouvelle, la Bibliothéque
Sorbonne Nouvelle - BSN, ouverte depuis
le 9 mai 2022, renouvelle le paysage des
bibliothéques universitaires parisiennes.
Rassemblant toutes les bibliothéques
de I'université jusqu’alors multi-sites, ce
nouvel équipement, concu par l'architecte

quel'impulsion est donnée avec le « Rapport
Larrouturou» a la ministre de I'Enseigne-
ment supérieur et de la Recherche, Pour
rénover I'enseignement supérieur parisien,
d’aprés lequel Paris 3 — Sorbonne Nouvelle
«est I'université parisienne qui connait
la situation immobiliére la plus critique ».
L'«urgence a décider et mettre en ceuvre
un plan précis » déclenche le projet Campus

Sorbonne
Nouvelle

université des cultures

doitde répondre ense dotantd’une BU quien
soitlavitrine. Ontdécoulé de cette phase de
visites les maitres-mots d’évolutivité, modu-
larité et connectivité que le SCD a inscrits
comme caractéristiques-phares de la partie
Bibliothégque du Programme immobilier voté
en 2014 par le CA de I'université.

Ensuite, laculture des enquétes etde 'amé-
lioration continue de I'accueil (Marianne,

lelerama
Journées du patrimoine 2022 : notre sélection dans le
Grand Paris

La 39¢ édition des Journées européennes du patrimoine a lieu ces samedi 17
et dimanche 18 septembre. Notre sélection dans le Grand Paris, classée par
arrondissement puis département. Attention, le nombre de places étant
parfois limité, il faut souvent réserver.

Bibliotheque
de la Sorbonne
Nouvelle (BSN): »

visite guidée

eportage



Le nom «BSN» : elle le doit a ses usa-

gers.

La DBU a impliqué les usagers pour qu’ils nomment

eux-mémes leur future BU.

Démarche consultative en 4 temps :

« janvier-février 2020 : padlet en ligne ;

« 25 février 2020 : atelier a la BU Censier avec des
étudiants de la SN ;

« début 2021 : analyse et groupes de travail des bi-
bliothécaires DBU ;

« mars2021:validation par la présidence.

BUlle ? Delta ? Sorbelle ? Marielle Franco ? Agnés Var-

da? San Goku ?
« BSN » ’emporte.

Cohérence de 'lonomastique documentaire de la Sor-
bonne Nouvelle, sigles en lien avec les deux biblio-
theques interuniversitaires :

« BSB:Bibliotheque Sainte-Barbe ;

« BSG:Bibliothéque Sainte-Genevieve.

Le nom « BSN » rapidement approprié par ses pu-

blics !

Evolution des termes les plus recherchés sur Google

pour consulter le site Internet BSN :

En mai 2022 a son ouverture :
1. «bibliothéque »: 642

2. «DBU»:503

3. «bibliotheque paris » : 497

En décembre 2022, en moins d’une année de vie :
1. «bsn»:3270
2. «bibliotheque paris»:1185

3. bibliothéque sorbonne nouvelle: 1178

La presse en parle!

Une BU décidément remarquable, puisque trés re-

marquée !

Outre les nombreux articles dédiés au campus dans
son ensemble, plusieurs titres de presse généraliste
ou spécialisée (ESR, bibliotheques) se sont penchés
spécifiquement sur la BSN :

1¢ juin 2022 : conférence de presse organisée par la
présidence et la direction de la communication pour

présenter la BSN aux journalistes.

Rubrique “Pleins feux sur” d’ Ar(abes)ques, premiere
revue professionnelle dans le milieu des BU qui dé-
pend de ’ABES - Agence bibliographique de l'ensei-
gnement supérieur, dédiée a « La BSN : un projet im-

mobilier d’envergure nationale ».

Autres articles de presse ou de blogs dédiés a laBSN :

« Archimag le 15/04/2022;

« Actualitté - Les univers du livre le 20/05/2022 ;

«  Studyrama le 03/07/2022 qui en fait un visite
guidée sur son Youtube !

« AEFle07/06/2022;

«  Bulletin des bibliothéques de France - BBF le
09/06/2022;

« Télérama classe la BSN dans sa short list pour
les JEP du 17/09/2022 !

« On en parle aussi au Portugal dans le Lusojor-
nal du 13/10/2022.

B N e Bibliotheque
b vy r Sorbonne Nouvelle

Logo BSN, réalisation par Roman Seban


https://www.youtube.com/watch?v=FyEOBVZzfyA
https://lusojornal.com/a-haute-voix-litterature-et-traduction-a-la-bibliotheque-sorbonne-nouvelle/
https://lusojornal.com/a-haute-voix-litterature-et-traduction-a-la-bibliotheque-sorbonne-nouvelle/
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Les défis 2023 en vue

udre les problémes batimentaires.

Dans tout projet immobilier, livraison des batiments
et remise des clefs n’impliquent pas que tout soit par-
faitement finalisé. Il peut rester des réserves a lever
ou des problemes résiduels rentrant dans le cadre de
la GPA (garantie de parfait achévement), ce qui signi-
fie qu’ils seront résolus ensuite par les entreprises res-
ponsables de la construction s’ils leur sont remontés

dans le délai d’un an apres la livraison des clefs.

Cette regle s’est vérifiée pour le campus Nation et la

BSN puisque:

« décembre 2021 : la MOA (Epaurif) et MOE (2Port-
zamparc) livrent les batiments du nouveau cam-
pus a université Sorbonne Nouvelle ;

« janvier - février 2022 : certains services et direc-
tions de la Sorbonne Nouvelle emménagent dans
les nouveaux batiments en avant-premiere avant
’emménagement général prévu été 2022 ;

o février 2022 - décembre 2022 : il faut prendre en
main les nouveaux batiments et résoudre les pro-
blemes résiduels par ordre de priorité afin d’y ac-
cueillir les publics dans les meilleures conditions

possibles.

Quels types de problemes les équipes :

« ont-elles découvert en emménageant en février
2022;

« ont-elles essayé de résoudre en priorité avec leurs
interlocuteurs (université voire MOA et MOE) ;

« et ce afin d’ouvrir aux publics en mai 2022 et ac-

cueillir la rentrée étudiante en septembre 2022 ?

Top-list des dysfonctionnements a fort impact sur

l’activité d’accueil des publics :

o certaines dalles de faux-plafond manquent,
d’autres ne sont pas stables ;

« le Biblio Café en l'état ne permet de délivrer ni
boissons chaudes, ni collations;

« la climatisation doit étre installée dans le local
congu pour stocker, recharger et préter les équi-
pements numériques obtenus via crédits CVEC
2021 (92 000€ pour acheter des PC et Mac por-
tables, tablettes, cables et licences associés), en
[’état inutilisables ;

« les données logicielles du controle d’acces de la
BSN doivent étre accessibles aux équipes DBU
afin d’affiner leurs statistiques d’entrée ;

o un escalier de secours s’avere accessible aux pu-
blics au lieu d’étre badgé ;

« la GTB (gestion technique du batiment) reste a ré-
gler afin de résoudre des problemes essentiels a
la qualité d’accueil :

- régulation du rafraichissement / réchauf-
fement dair et de l'aération des salles ;
- régulation du systeme de montée / descente
de stores;

- disparition de la géne sonore associée ;

« lasignalétique est a améliorer;

« les équipements confortables sont a augmenter
et varier dans les espaces publics;

« le systeme de sonorisation des espaces publics
ne fonctionne pas;

« rendre le WiFi plus aisément accessible : pour
les publics extérieurs universitaires (Eduroam) et
ceux hors universités ;

« certaines prises PC (électriques) ou RJ (Ethernet)
restent a brasser ou a rendre accessibles (pro-
bléemes de trappes au sol) ;

o lacces Internet en filaire via les prises et cables

prévus reste a mettre en place.




Les activités liées a l'immobilier se sont naturelle-
ment imposées comme cruciales pour la BSN qui
était avant méme d’ouvrir aux publics un ERP (éta-
blissement recevant du public) trés attendu, tant par
la communauté Sorbonne Nouvelle que par les rive-

rains.

Il a donc paru essentiel a la direction de la DBU d’or-
ganiser le service en interne afin de dédier au suivi
du batiment une équipe de bibliothécaires en liens
étroits avec les professionnels de 'université, notam-
ment ceux des directions du patrimoine (DILE) et des

systéemes informatiques (DNUM).

Comment s’est formalisée I’équipe de bibliothé-

caires dédiée aux sujets immobiliers ?

« création d’un alias dédié batiment-bsn@sor-
bonne-nouvelle.fr auquel se réferent les 105
membres de I’équipe DBU (67 agents + 38 em-
plois étudiants) pour signaler et centraliser tout
probléme constaté dans les espaces publics et
internes ;

o point mensuel sur le batiment BSN entre 'équipe
batiment-bsn et les experts en batiment de la DILE
de luniversité;

« création d’un drive partagé Batiment BSN avec
des documents de suivi thématiques et plans

techniques liés (CFO, Cfa, CVC etc.).

Fin 2022 cette organisation du travail a porté ses

fruits:

« preuve n°l : la satisfaction des publics et le fort
taux d’affluence de la BSN ;

« preuve n°2 : le diagnostic de ces problemes avec
la DILE, la compréhension de leur cause, leur prio-
risation et le fait d’en faire rentrer certains dans la
GPA a permis de commencer un planning d’inter-

vention.

Par ailleurs a I’été 2022 : nettoyage des puits de géo-
thermie grace auquel le réchauffement des espaces
d’octobre-décembre 2022 a fonctionné (a la différence
de la période janvier-mars 2022 ou les températures

se situaient entre 14 et 17°) ;

A l'automne 2022 : vérification de 'ensemble des
dalles de faux-plafond métalliques qui avaient posé

des problemes en septembre.

NEpDBEEE,

Biblio Café
tinuer d’impliquer les publics.

Lamélioration continue de l'accueil fait partie des
pratiques de la DBU depuis des années car en tant
qu’établissement recevant du public elle a une culture
des enquétes, de I’évaluation, de l'auto-évaluation et

desindicateurs de suivi.

Les enquétes de publics sont le fil rouge du projet

BSN:

+ lorsde la programmation du projet (2014) ;

« lorsde ’élaboration des plans (2014-2017) ;

« lors du choix des mobiliers et équipements infor-
matiques (2017 - 2021) ;

« lors des premiers mois d’ouverture en 2022 : ob-

servations et consultations des usagers.



Les bibliothéques de maniére générale et la DBU au
premier chef sont sensibilisées et familieres avec les
dispositifs mis en place dans la fonction publique :
jadis charte et référentiel Marianne, désormais dispo-
sitif SP+ (Service public +), chapeauté au niveau inter-
ministériel par la DITP (direction interministérielle de

la transformation publique).

SERVICES
PUBLICS

Différentes actions lancées en 2022 sont soit déja ef-

fectives soit en passe de I’étre en 2023 :

1) Enquétes, observations et démarche UX (user expe-

rience) :

« livre d’or mis a disposition des publics a 'accueil
du 1* jour d’ouverture de la BSN le 9 mai 2022
jusqu’a fin 2022. Résultats principaux: satisfaction
des publics trés forte, besoins d’un Biblio Café
mieux aménagé et équipé, d’un meilleur acces
WiFi, de plus de silence dans les escaliers publics;;

« enquéte flash post-ouverture durant la semaine
du 16-21 mai. Résultats similaires a ceux du livre
d’or;

« «arbre a voeux » géant peint dans le hall BSN du
2 au 17 décembre. Résultats principaux : trouver
du café dans le Biblio Café, la propreté des toi-
lettes, affiner le systeme de réservation des salles
de travail, mieux régler la température de certains
espaces, le WiFi, des propositions d’action cultu-
relle, la demande de mangas;

+ installation été 2023 d’un cocon de sieste et de

siéges-ballons.

2) Récoltes d’indicateurs pour mesurer lactivité via
les outils déja a disposition (le logiciel professionnel
SGBm, l'application Affluences, le logiciel associé aux
portiques et automates RFID, le serveur d’impres-
sions publiques, les outils Google, les réseaux sociaux
BSN, le logiciel financier et comptable GFC) ; relances
effectuées pour avoir un acces au logiciel associés aux
portiques d’entrée pour analyser les entrées et mieux

cerner les nouveaux publics d’extérieurs.

3) Intervention lors de la journée d’étude du
30/11/2022 organisée par la DGSIP - MESR « Accueil
et qualité de l'accueil » : la DBU est sollicitée pour la
session 4 « L’accueil inclusif, vers une adaptation aux

besoins spécifiques de ’étudiant ».

4) Déploiement de SP+: la référente SP+ au niveau de
la DBU (cheffe du département des services aux pu-
blics) va coordonner des GT internes aux équipes de la
DBU, en lien avec le référent SP+ niveau établissement

(USN) et ses interlocuteurs de la DiCoDoc du MESR.

5) Réajustements concernant les espaces / services /
régles a venir : futurs espaces de siestes, futurs pro-
jets CVEC pour acheter des équipements ou mobiliers

confortables demandés par les usagers.

6) Poursuivre le travail d’accompagnement au chan-
gement des équipes de la DBU qui ont un nouvel or-
ganigramme et de nouvelles fiches de poste depuis

leur regroupement dans la BSN.

Fin 2022, la feuille de route de 'année 2023 est on ne

peut plus claire et toute tracée !




1EUDET EIN1ZET Juelno f od sapcoug
despuey [y 3ynyE0

EpuEN BUR|Yy BOM) spazus nk neawBYIE] AnAs-auuy
F{2INNT UOIIY SNjE)

Fualpa jaod gipazuz 13015(154 JA0PIT] 1E|I=Ng
SINAIDS 53] INS USIEIUNWILICD 13 2] [2INYN WOy 2|0d 2o 14 "PUCULINGS INT-UBS[ JSYPNE0g JRIpi]

, A sususpodep ap fays &aod siposuy
PONN J2IpI] “ASET anbILCSIA T 1AN300 13 SouDjiAAINg SIPLEIEW 3p 2Jed 3|0d "
. pueypog supn=T ‘uoiieSuog-sioiuel) SEpQ
aansuny 1wy, - 53300538 s3p JWswWaBDUALWY SN0 HEIN, J0USG UIpNED) pneuny a1 .
cip ap fou oy o peu BYIBYIRI B B ANEUSWNSop Inddy p acss
YRaye Suiuy UOHEJUNUILLICS 3P S|Rno PJE[IN BUIBWS Jod 24p03uT
paLueyay “BAES PIEQ ‘[3I8]d S110UBYT SAABN UBLIOY 13 BURUIWNIOP UONELLIOULP SBWISS 2104

‘pueuEgy JUPpE) “aq(sg Ausiy) spoaus nh pIBY USUELY
SIUBLWINZOP S3P USIISDdsIp D 3 SinjiE0

Aer Auuey ‘pieny uauepy 1spnog siueydsig

Bunun)g 23 SIS 30 Jed 319d
3] 13 UOIIEIUINWILLICSD 3P S[ING 13 31EJUSWNIop
“dep ap foyz 8 Jod suposug uSRELLIoUILP S3WRIsAS 3j0d 3 ancd syuolpy 30d 3 12 FIUBAND B0UBNI5 usissI e nod ajumolpy

sazedsa s2p 12 Mgnd 21aas np uonesiuediQ 2j0d

3|IFPNRANG Yuig F2N
ajunolpy

BIS0[ BIUBLWS|D
wawspedap ap aysyy

S2N4Nd XNV S32IAH3S 530 1ININILHY4Ia INIWINDIISNI,T 13 IHIYIHDTH Y1 HNOd FHIVINIWNIOA IRMIINIDNI,T 30 INIWILYYLIA

BUBIIS UOISSIW E] 3 12 JUSWSLIEdIp 3p aysy)

Unoysy Yspezy
suposus mb UOLUES-dS3 S|jENUELLILT
dap ap foya 240d 24pe0U7 UONEAIBSUOD JURIBRY

W 12104 SIB|EA "HI24 INeY ‘UoAND
sddiiyy ‘sindng apopeyy-suey uawsBug soiuesy
supoouz nb uola00) EUI[OIEY
g ap oy und aupaoug
SUODAB{|0D S3P Bf|SLIBIEW UONSID) AMAISS

anzhapy

SIpEIES WA
SB[EI010P SUOHEWLIC] 3(0d

. anblunuog “5RIga Buly ‘BARES| BULY ‘[FWEYN] 3NDINcIEA,
*mEuSy 20Z-305Ey : TIN aupezus in §ELI0 SPIYLER
s=piEEu g ap oy und aupaoug
Uou suoiEucd 30d sanbiuose|a saaunossay 12 sanbipouag 30mas

Jpopuadue] sjo.e]) ‘3104 30Uy SUAIERY SWNE|INGD 3SpEpy
JuBpaJ4 ‘auuesp enpuly ‘ilquiey Yyeues ‘Buuy,q N3anes
sunclpo jsod suposuz
SUIEJUSWINIOP JUMLBJEL| 300D

(3117 32 suop)
FIUEUR(] BUEY s4peous nb (53]]07) ISR UolaL0] BUlOIE])
dap ap fays oy aod agpasug
BEIUBWINOP anbuod 310d

JULIFING BULSLD - TN
J=Ugng SULPUES £

au=237 3513
wwRLedap ap agauy)

SHIDWSN
530 NOILLYINYOC

SNOLLIITIOD 530 INIW31HYd3a

V130 INJWILIHYd3a

{dap ap fayo & Jod aspooua) Laque JuRPALY AMDSIBASUOI] SIUBLSLIDIIR

anbusiBo] 13 saueusiuely 1a3png aj0d 530 UN,) 0 Y2020 JuaED Un JDd 33.N550 LUBISSIL,
(3wnelpo,| sod saap00us) BT 1ELDET ERE]
..-P”u__.n.} ay2or '{"dap ap /a0 &) uod aupoouajyneny) sueydaig » FgeInp wawaddojanag
E =T By
Eu__m..u - PUEIIOY L1221 suumssajoad 12 sSuued 3p SN0 *HY 219d 3(BYENEANG YU 2ETY
sppuuosiad sap 3NUNUOT UONEWLIOY
3P 3(EQU32 BnbayEwsu) 304 d suuesy ety
Ampquuss) S|jsqes|-suuy
azupaaup o) aod apEoug (Eawelpo asudadip of 10d pOIUS) JSgRIYDS Awassr
uouy uoiseS anbaylolqia 310d 3p m Sunayiew 13 UoNENUNWWO)

535NVIDAdS SONOd

auaypng-Aqmy 2338ug : 30UP=1I0

SIHIVLISHININN
S3INDIHLOMNAIE 530 NOLLDIHIA Y130 NOLL)3YIa

7207 24q0120 awweisiuesiQ
:.dmn: sallelisiaAlun mw:_um.._“_._u__n__m Sap uonaalig

SIS3PS UBIRINY ‘jouqey) x8)y ‘luedwog Bleg JUESISH SUIRD
suonIa)|02 3PuRlew uonsad [ aggnd aowmeg
wedwiog BIeg IUESIBH 3UE)
[uoneraswos ‘Juswayes} ‘Buejuswniop anbmjod) suonaa|on
IUESIRH U_h._WU
(e 44n)
133png 12 HY ‘s3(eipuad sauleyy [ syniaysad el e indde 13 aUeIUBWINIOpR
suswizdu) f sisdesn ssp uoneuuoy [ Bumuely [ (WEY 44n) SigRinp
wswaddojaazg [ pnuswzuzss 13 steueusued ‘UonEIunLIWOY

uedwog =ieg
uelpy
URSI3Y U120
feg uoisen anbaylonesyl e| ap ajqesuodsay

SOHPEYY 12 SHY Y- J0d BoUDpDn 2p SiNo0 U2 Swsqu uonosiuniio
ALYE NOLSYD INDIHLOYLIYIHL

9119ANON
auuoqlosg



™S
|

Eﬂm ‘[
L)

_-uﬂ'l

Wiy

Fe jT
T

“’WW

i
gl
e ™

Al ki

L 1
e ——

Photos © Nathanaél Butticker



bibliotheque@sorbonne-nouvelle.fr - 01 45 87 48 44 @ f XD


mailto:bibliotheque%40sorbonne-nouvelle.fr?subject=
https://twitter.com/bibliothequeBSN
https://www.dbu.univ-paris3.fr/accueil-dbu
https://www.instagram.com/bibliothequesorbonnenouvelle/?hl=fr
https://www.facebook.com/bibliothequesorbonnenouvelle/
https://www.youtube.com/channel/UCyWqPlkkfeUsQfLDGs4_UPA

